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35 bezterminowych licencji z 2 letnim serwisem oraz wsparciem wdrożeniowym i powdrożeniowym systemu PAM Segura 4.0 lub równoważnego posiadającego następujące funkcje:
Warunki konieczne do spełnienia:
	Lp.
	Opis
	Spełnia/Nie spełnia

	1.
	Zarządzanie poświadczeniami
	

	2.
	Automatyczna zmiana haseł
	

	3.
	Zbieranie logów
	

	4.
	Nagrywanie sesji
	

	5.
	Mechanizm przyznawania dostępów
	

	6.
	Audyt poleceń
	

	7.
	Analiza zagrożeń
	

	8.
	Dzielenie poświadczeń
	

	9.
	Klucze SSH
	

	10.
	Klaster HA
	

	11.
	Manager haseł i informacji poufnych
	

	12.
	Wizualizację aktywności i bezczynności użytkownika na nagranej sesji (Heat Map)
	

	13.
	W ramach wsparcia przez cały okres trwania serwisu Wykonawca zapewni przez 24 godziny na dobę i 365 dni w roku możliwość zgłaszania problemów, a w dni robocze w godz. 8:00 – 15:00 bezpośredni numer telefonu do technika.
	

	14.
	W przypadku awarii urządzenia objętego kompleksową obsługą serwisową, Wykonawca dostarczy w ciągu 4 godzin od chwili zgłoszenia urządzenie zastępcze, o parametrach nie gorszych niż urządzenie, które uległo awarii.
	

	15.
	Maksymalny czas reakcji na zdarzenie krytyczne – 4 godziny od momentu zgłoszenia – dotyczy dni roboczych.
	

	16.
	Maksymalny czas reakcji na zdarzenie niekrytyczne – 24 godziny od momentu zgłoszenia – dotyczy dni roboczych.
	

	17.
	Wykonawca w ciągu 24 godzin od złożenia zamówienia dostarczy Zamawiającemu klucze licencyjne.
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