UMOWA SERWISOWA nr...............

dotyczgca aparatéw Prismax o numerach seryjnych 103325, 103378, 103061, 103159, 103160, 103161, 103162,
103163,103323, 103526, 103528, 103804 i 102659

Zawarta w dniu ..cceeeeeeenees , Zwana dalej ,Umowg”,

Pomiedzy Wielospecjalistycznym Szpitalem Wojewddzkim w Gorzowie WIkp.,
z siedzibg w pod adresem ul. Dekerta 1, 66-400 Gorzow WIlkp.

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Sadowego pod numerem KRS: 0000476259, NIP: 599-31-68-108

Zwang dalej ,Klientem” lub ,,Zamawiajacy”
reprezentowang przez:
Jerzy Ostrouch — Prezes Zarzadu

Robert Surowiec — Wiceprezes Zarzadu

zwang dalej ,,Wykonawca”

reprezentowang przez:

Klient oraz Wykonawca tacznie zwani ,,Stronami”

1. OBOWIAZKI Wykonawcy

1.1 Przedmiotem Umowy sg zasady i warunki wspétpracy Stron w zakresie Swiadczenia ustug
serwisowych wykonywanych przez Wykonawce na nastepujacym sprzecie i aparaturze medycznej:
Aparaty do hemodializ Prismax sn 103325, 103378, 103061, 103159, 103160, 103161, 103162,
103163,103323, 103526, 103528, 103804 i 102659 wraz z podgrzewaczami krwi (,,Sprzet”), ktorej
wiascicielem jest Zamawiajgcy, zgodnie z ofertg stanowigcg Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

1.2 Wykonawca zaswiadcza, ze jest jedynym autoryzowanym serwisem urzadzen produkowanych
przez Baxter (Gambro).

1.3 Certyfikowany technik Wykonawcy przeprowadzi petng coroczng konserwacje techniczng Sprzetu
zgodnie z wytycznymi producenta oraz naprawy zgodnie z ofertg stanowigcg Zatgcznik nr 1 do
niniejszej umowy.

1.4 Serwis wykonywany bedzie przy wykorzystaniu jedynie zatwierdzonych przez Baxter urzadzen
pomiarowych, kalibrowanych wytgcznie w certyfikowanych laboratoriach - zgodnie z wytycznymi
producenta.

1.5 Kazda interwencja serwisowa zakonczy sie raportem serwisowym oraz wpisem do paszportu
technicznego urzadzenia.
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W celu utrzymania Sprzetu w stanie gotowosci do pracy, technik Wykonawcy - przy kazdej
zaplanowanej interwencji - wymieni cze$ci przewidziane zgodnie z procedurg przeglagdowg
producenta z zastrzezeniem pkt. 5.3.

Wszelkie uszkodzone czesci wymieniane na warunkach Umowy, sg wymieniane na oryginalne
oraz fabrycznie nowe na zasadzie zamiany. Wymienione (uszkodzone) czesci stajg sie natychmiast
wtasnoscig Wykonawcy.

Wszelkie zgtoszenia usterek/awarii aparatu w okresach pomiedzy przeglagdami technicznymi bedg
traktowane przez serwis priorytetowo. Czas reakcji serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe
bedzie niezwtoczny, jednak nie bedzie dtuzszy niz 48 godzin (w dni robocze). Czas na podjecie
naprawy bedzie nie dtuzszy niz 5 dni roboczych od momentu reakcji serwisowej.

W przypadku koniecznosci sprowadzenia nietypowych czesci z zagranicy, czas skutecznej naprawy
moze wydtuzyé sie do maksymalnie 10 dni roboczych.

OBOWIAZKI KLIENTA W ZAKRESIE URZADZEN SERWISOWANYCH/NAPRAWIANYCH NA MIEJSCU
U KLIENTA

Klient zobowigzuje sie do:

Zlecania wszelkich czynnosci serwisowych drogg mailowa: .......cccceeveeeveveveeveneieieeneceeene
Zapewnienia miejsca pracy Technikowi Wykonawcy, zgodnie z zaleceniami oraz z instrukcjg
przekazang przez Wykonawce.

Uzywania wytgcznie materiatdw eksploatacyjnych zgodnych ze specyfikacjg i standardem
zalecanymi przez Baxter. Odpowiednia ilos¢ tego rodzaju materiatow eksploatacyjnych, tj.
wystarczajgca do wykonania efektywnych testdw Sprzetu podczas interwencji serwisowej,
powinna by¢ dostepna do uzycia przez technika Wykonawcy.

Prowadzenia dziennika (tzw. paszportu technicznego Sprzetu) i udostepnienia go Technikowi
Wykonawcy w przypadku przyjecia stosownych ustalen dotyczgcych danego Sprzetu.

Zapewnienia dostepu do objetego przedmiotem Umowy Sprzetu, w celu przeprowadzania
przegladu technicznego, diagnostyki uszkodzen lub naprawy.

Zapewnienia technikowi Wykonawcy petnego i swobodnego dostepu do Sprzetu w ustalonym
terminie oraz zapewnienie odpowiedniej przestrzeni i miejsca pracy w celu umozliwienia mu
wykonywania swoich zadan w sposdb skuteczny.

Podjecia wszelkich uzasadnionych srodkéw ostroznosci w celu zapewnienia ochrony zdrowia i
bezpieczenstwa technika Wykonawcy w trakcie pobytu u Klienta, w tym zapewnienia obecnosci
Klienta lub jego upowaznionego pracownika w miejscu instalacji w trakcie wizyty technika.

Czyszczenia oraz udokumentowania przeprowadzenia skutecznej metody dezynfekcji Sprzetu
przed jego przekazaniem technikowi Wykonawcy, w celu wykonania wszelkiego rodzaju czynnosci
serwisowych.

Niedokonywania w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy jakichkolwiek zmian, napraw lub
uzupetnien Sprzetu dodatkowymi elementami, bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy, ktérej
to zgody, Wykonawca nie moze bezzasadnie odmaowic.



2.9

Podjecia wszelkich krokéw w celu zachowania oprogramowania o charakterze nietrwatym
bedgcego elementem Sprzetu, przed kazdg wizytg Technika. Wykonawca, pomimo
podejmowanych ze swojej strony wszelkich staran w celu unikniecia przektamania danych w
oprogramowaniu, nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany danych w oprogramowaniu.

2.10 Jesli pomimo podjecia wszelkich staran w celu przeprowadzenia konserwacji i naprawy Sprzetu u
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Klienta w opinii technika Wykonawcy, Sprzet nie moze by¢ w zadowalajgcy sposdb serwisowany
lub naprawiony u Klienta, to wéwczas moze on zawnioskowac o jego przetransportowania w tym
celu do miejsca wskazanego przez Wykonawce. Koszt i ryzyko takiego transportu (w tym
transportu zwrotnego) ponosi Wykonawca.

OBOWIAZKI KLIENTA W ZAKRESIE URZADZEN ZWRACANYCH DO SERWISU/NAPRAWY
Klient zobowigzuje sie do:

Czyszczenia oraz udokumentowania przeprowadzenia skutecznej metody dezynfekcji Sprzetu
przed jego przekazaniem technikowi/inzynierowi Wykonawcy, w celu wykonania wszelkiego
rodzaju czynnosci serwisowych.

Nie dokonywania w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy jakichkolwiek zmian, napraw lub
uzupetnien Sprzetu dodatkowymi elementami bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawce, ktérej
to zgody Wykonawca nie moze bezzasadnie odmoéwic.

Podjecia wszelkich krokéw w celu zachowania oprogramowania o charakterze nietrwatym
bedacego elementem Sprzetu przed kazdg interwencjg serwisowg technika Wykonawcy.
Wykonawca pomimo podejmowanych ze swojej strony staran w celu unikniecia przektamania
danych w oprogramowaniu, nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany danych w oprogramowaniu.

DOSTEPNOSC

Serwis jest dostepny w godzinach od 08:00 do 16:30 od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

WYLACZENIA
Niniejsza Umowa dotyczy tylko Sprzetu wskazanego w ofercie (Zatacznik nr 1).
Wykonawca zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy wzgledem Sprzetu:

(a)  ktéry nie jest obstugiwany i konserwowany przez Klienta zgodnie z zalecanymi procedurami
i instrukcjami wydanymi przez Wykonawce,
lub

(b)  gdy w opinii technika Wykonawcy, przedstawionej podczas interwencji serwisowej, taki
Sprzet nie nadaje sie do uzytku z winy Klienta.
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W razie wystgpienia sytuacji wskazanej lit. a) lub b) powyzej, Klientowi przystuguje zwrot 50%
wartosci wynagrodzenia zaptaconego z tytutu niniejszej Umowy za Sprzet podlegajacy wytaczeniu,
o ile moment wytaczenia nastgpit w terminie nie dtuzszym niz w ciggu 6 miesiecy od momentu
podpisania Umowy.

Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w razie
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy, w szczegélnosci w razie
niewykonywania czynnosci serwisowych lub ich nieefektywnosci i zwtoki w wykonaniu czynnosci
okreslonych w ust. 1.8 i pkt 1.9.

Rozwigzanie Umowy lub jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

O ile co innego nie wskazano w ofercie (Zatacznik nr 1), niniejsza Umowa nie obejmuje:
(a)  serwisu jakichkolwiek materiatow eksploatacyjnych Sprzetu;
(b)  serwisu przedmiotéw okreslonych jako akcesoria;
(c)  kosztu farb lub innych materiatéw niezbednych przy odnawianiu Sprzetu;
(d)  prowadzenia jakiegokolwiek rodzaju prac na zewnatrz Sprzetu;

(e) serwisu prowadzonego wobec jakiegokolwiek oprogramowania zewnetrznego, nie
bedacego integralng czescig Sprzetu, a wspierajgcego jedynie obstuge lub wykorzystanie
Sprzetu.

Jesli po ustaleniu terminu wizyty, technik Wykonawcy spotka sie zodmowg udzielenia wtasciwego
dostepu do Sprzetu z jakiegokolwiek powodu, za wyjgtkiem wystgpienia sytuacji, ktérej Klient nie
mogt przewidzied, lub tez jesli stwierdzi, ze wezwanie byto nieuzasadnione, wéwczas Wykonawca
bedzie uprawniony do naliczenia optaty za czas gotowosci technika do Swiadczenia ustugi jak i
kosztu podrozy technika Wykonawcy, wedtug stawek wskazanych w ust. 8.2 Umowy.

SILA WYZSZA

Przez ,site wyiszg” rozumie sie wydarzenia o charakterze zewnetrznym, niemozliwe do
zapobiezenia, w szczegdlnosci takie jak: dziatania wojenne, powstania, pozary, katastrofy
naturalne, kleski zywiotowe, epidemie, strajki, intensywne zjawiska pogodowe, w szczegdlnosci
intensywne opady $niegu, deszczu, nawatnice, temperatury ponizej -25 stopni Celsjusza lub
powyzej +35 stopni Celsjusza.

Jesli dana Strona nie bedzie w stanie wykonywaé swoich obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
Umowy lub jesli dojdzie do opdznienia w wykonywaniu obowigzkéw na skutek jakiejkolwiek
przyczyny pozostajgcej poza kontrolg tej Strony, to wéwczas tego rodzaju zachowanie bedzie
usprawiedliwione przez czas trwania przyczyny powodujgce] tego rodzaju okolicznosci.

W razie wystgpienia sity wyzszej, dana Strona zawiadomi drugg Strone na piSmie o niemoznosci
wykonywania swoich obowigzkéw z podaniem przyczyn zaistniatej sytuacji. Jezeli tego rodzaju
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okolicznosci bedg sie utrzymywac przez okres ponad trzydziestu dni i bedg zasadniczo wptywaé na
mozliwos$¢é wykonania ustug okreslonych Umowag, Klient bedzie miat prawo do wypowiedzenia
Umowy z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia, ztozonego pisemnie. W razie
wystapienia powyzszej sytuacji, Klient bedzie uprawniony do zgdania zwrotu opfat zwigzanych z
realizacjg niniejszej Umowy, jednakze wysoko$¢ zwrotu nie moze przekroczy¢ wartosci ustug, jakie
w danym przypadku Wykonawca wykonat w czasie obowigzywania niniejszej Umowy.

OKRES OBOWIAZYWANIA

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. 12 miesigce od dnia jej zawarcia.
Rozwigzanie Umowy jest dopuszczalne:

(a)  przezkazdg ze stron z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, ztozonego drugiej
Stronie na pismie

(b)  przez Wykonawca w drodze wypowiedzenia ztozonego w dowolnym czasie zgodnie z
postanowieniami pkt. 5.2;

(c)  przez Wykonawce w drodze wypowiedzenia ztozonego w dowolnym czasie w przypadku
przerdbki, modyfikacji lub zmiany dokonanej przez Klienta wobec Sprzetu, bez uzyskania
uprzedniej zgody Wykonawcy;

(d)  Przez Klienta w razie wystgpienia okolicznosci wskazanych w pkt 5.3. powyzej.

WYNAGRODZENIE

W zamian za ustugi konserwacji aparatéw Swiadczone w ramach niniejszej Umowy, Klient
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy ryczattowego wynagrodzenia miesiecznego
ptatnego na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury VAT, zgodnie ze specyfikacjg
wskazana w Zatgczniku nr 1. Do kwoty tej doliczany bedzie podatek VAT w stawce obowigzujacej
w dniu wystawienia danej faktury.

Wynagrodzenie i koszty za ustugi serwisowe i naprawy, nie ujetych w Zatgcznikach do niniejszej
Umowy, wynoszg: -

(a) Robocizna w serwisie w serwisie: 300 PLN netto / godz
(b)  Robocizna u Klienta: 300 PLN netto / godz
(c)  Koszt dojazdu do Klienta: 900 netto PLN

Faktury wystawiane bedg przez Wykonawce i ptatne bedg przez Klienta w terminie 30 dni liczac
od dnia wystawienia danej faktury.

Za date zaptaty Klient oraz Wykonawce uznajg date obcigzenia rachunku bankowego Klienta
kwotg danej faktury.



8.5 Zaptata wynagrodzenia okreslonego w ust. 8.1 wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu
wykonania Umowy i uwzglednia wszystkie poniesionego przez niego koszty i wydatki.

8.6 Wykonawca oswiadcza, iz zgodnie z art. 4 ¢ ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. (Dz.U. z 2013 r. poz. 403), posiada status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ww. ustawy.

9. KARY UMOWNE

9.1 W przypadku uchybien ktéregokolwiek z termindéw okreslonych w §1.8 lub §1.9 Wykonawca zapfaci
kary umowne w wysokosci 1% wartosci brutto umowy za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

9.2 W przypadku rozwigzania umowy lub odstgpienia od umowy przez ktérakolwiek ze Stron z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia Zamawiajgcemu kary
umownej w wysokosci 10% wartosci facznego wynagrodzenia brutto uiszczonego lub naleznego do
dnia odstgpienia od umowy.

9.3 Zamawiajacy ma prawo potraci¢ naleznos¢ z tytutu kar umownych z wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy.

9.4 Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogoblnych ponad zastrzezone kary umowne.

9.5 tagczna maksymalna wysoko$é kar umownych wynosi 20 % tacznej kwoty brutto fakturowanej za
ustugi wykonane na podstawie niniejszej umowy.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1 Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji o drugiej Stronie,
dotyczacych lub otrzymanych posrednio lub bezposrednio w trakcie obowigzywania Umowy.

10.2 Wszelkie kwestie sporne bedg rozstrzygane najpierw w trybie negocjacji obu Stron. W przypadku
nie osiggniecia porozumienia w powyzszym trybie w terminie 10 dni od dnia zaistnienia kwestii
spornej, wtasciwym do jej rozstrzygniecia bedzie Sad Powszechny wtasciwy miejscowo dla strony
powodowej.

10.3 Umowa podlega prawu polskiemu. Do wszelkich kwestii nieobjetych niniejsza Umowg majg
zastosowanie postanowienia polskiego Kodeksu Cywilnego oraz inne witasciwe przepisy prawa
polskiego.

10.4 Jakakolwiek zmiana lub uzupetnienie Umowy wymagajg zgodnej woli obu Stron wyrazonej w
formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

10.5 Umowe sporzadzono w dwéch oryginalnych, jednakowych egzemplarzach, po jednym oryginale
dla kazdej ze Stron.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsgu2tmmjtga2daltcmfzwsyy

Wykonawca Klient



