Wielospecjalistyczny
Szpital Wojewddzki
w Gorzowie Wlkp. Sp. z 0.0.

Zatacznik nr 1 — opis przedmiotu zamdwienia

Rozbudowa istniejgcego systemu kolejkowego firmy QMS Sp. z 0.0. zamontowanego w WSzW w
Gorzowie WIkp. sp. z 0.0. ul. Dekerta 1 sktadajgcego sie z 4 biletomatow, 17 ledéw i 5 wyswietlaczy
wielkoformatowych o:

1 biletomat
4 monitory 43”
13 ledéw

W sktad rozbudowy systemu wchodzi centralizacja wszystkich systeméw QMS, postawienie ich na
jednym serwerze wirtualnym bedgcym wtasnoscig zamawiajgcego, montaz, instalacja, konfiguracja
oraz szkolenie.

System objety jest 12 miesigczng opieka powdrozeniows.

Charakterystyka funkcjonalnosci systemu kolejkowego

Automat biletowy

a)
b)
c)
d)
e)

posiada wyswietlacz 19 cali umieszczony pionowo

format ekranu 5:4

posiada ekran dotykowy

pozwala umiesci dowolng ilos¢ przyciskow

pozwala umiesci informacije o ilosci 0séb oczekujgcych w danej kolejce na przyciskach
posiada drukarke termiczna

dtugosc papieru 80 metrow, szerokos¢ 80 mm

posiada mozliwos¢ wydruku biletu o dowolnej dtugosci

posiada mozliwos¢ wydruku biletu z informacjg o numerze klienta, liczbie oczekujacych, kod
kreskowy, przewidywany czas oczekiwania

mozliwo$é zmiany kontrastu

Automat biletowy musi by¢ przystosowany dla oséb niepetnosprawnych:

CERTYFIKAT 201920 KRS 0000476259 Kapitat zatozycielski 47 000 000,00

Poruszajgcych sie na woézku inwalidzkim, biletomat nie moze by¢ wyzszy niz 150 cm, kat
odchylenia ekranu od pionu wynosi maksymalnie 20 stopni.
Na ekranie biletomatu musi by¢ mozliwos¢ zmiany kontrastu wyswietlanych tresci. Rozwigzanie
utatwia obstuge biletomatu osobga niedowidzacym.
Biletomat musi posiadac przycisk fizyczny opisany alfabetem Braille’a. Wcisniecie przycisku
powoduje:

» wydrukowanie biletu z najwyzszym priorytetem oraz generuje zapowiedz gtosowg z

biletomatu o kolejce oraz numerze pobranego biletu.

» Informacje gtosowg z biletomatu o tym, ze zaraz podejdzie pracownik szpitala.
Biletomat musi posiada¢ wbudowane gtosniki w celu przekazywania informacji dzwiekowej o
pobranym numerze, wybranej kolejce lub informacji o tym, ze zaraz podejdzie pracownik
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szpitala. Rozwigzanie pozwala na poinformowanie osoby niedowidzacej oraz niewidomej o
dalszych czynnosciach.

Terminale stanowiskowe - oprogramowanie

System musi posiada¢ mozliwos¢ przywotywania interesantdw do stanowisk za pomocg terminali
stanowiskowych software’owych w postaci paska zadokowanego w gérnej czesci ekranu. Aplikacja musi
pozwalaé na ciggtg prace bez zastaniania innych aplikaciji.

Terminal przywotawczy ma stuzyé do:

a) logowania pracownikéw poprzez integracje z Active Directory

b) przywotania klienta kolejnego i wybranego w tym pobierania klientéw z kolejek nieobstugiwanych
domyslnie z danego stanowiska pracy

c) rejestracji biletdw, wyszczegdlnionych w ramach grupy ustug, wykonywanych na danym
stanowisku przez danego pracownika

d) wstrzymania obstugi dowolnego klienta i odestanie go na koniec, poczatek lub zawieszenia jego
obstugi do wezwania

e) ponownego wezwanie klienta

f)  odtozenia klienta

g) ponownego ustawienia klienta w kolejce w momencie kiedy ten nie stawit sie na wezwanie (ilos¢
takich préb dowolnie konfigurowana, ilos¢ klientow o ile taka osoba zostata odfozona dowolnie
konfigurowana —zamiennie z dowolnie konfigurowanym czasem po jakim klient zostanie ponownie
wezwany)

h) podawania informacji o stanie kolejki (liczba oczekujgcych)

i)  wylaczenia stanowiska z pracy.

Wyswietlacz gtéwny min 43 cale z komputerem sterujgcym

Na ekranie mogg by¢ wyswietlane informacje dotyczace aktualnie wzywanych numeréw oraz
informacje skierowane do Klientéw. W zaleznosci od konfiguracji najlepiej prezentuje od 3 do 5 ostatnio
wezwanych klientow.

Wyswietlacz prezentuje tresci takie jak:

a) ostanie wezwane numery
b) strony internetowe
c) grafiki

Wyswietlacze LED stanowiskowe:

Wyswietlacz LED czteroznakowy musi obstugiwaé stanowisko pracy, dziatajgcy w rozdzielczosci 16
pikseli x 32 piksele pozwalajgcy obserwowac kolejne wzywane numery do stanowiska pracy.
Wyswietlacz:

a) wyswietla numer biletu w ukfadzie czteroznakowym A123

b) dziata w trybie multitekstu,

c) posiada mozliwosé zmiany czcionki,

d) posiada mozliwos¢ regulacji jasnosci,



e) 4-znakowy dziatajgcy w technologii PoE

f)

wysokos¢ pojedynczego znaku na wyswietlaczu min. 11cm

Umawianie wizyt przez Internet

System jest wyposazony w funkcjonalno$é umawiania wizyt przez Internet na dni nastepne.

Rezerwacja internetowa:

a)
b)
c)
d)
e)

umozliwia rezerwowanie biletdw bez koniecznosci posiadania konta w systemie rezerwacyjnym,
posiada mozliwos$¢ tworzenia termindw indywidualnie na kazdy dzien w roku,

posiada zabezpieczenie przed dziataniem automatycznych systemdw internetowych (botéw),
zbiera dane z rezerwacji do lokalnej bazy danych

wysyta potwierdzenie w postaci maila o umoéwionej wizycie

posiada mozliwos¢ anulowania wizyty przez klienta

posiada mozliwos$¢ usuniecia rezerwacji przez administratora systemu

posiada anonimowa rejestracje internetowg

dziata w https

Dwustopniowa rezerwacja wymagajgca dodatkowego potwierdzenia ze strony uzytkownika za
pomocg emaila

Mozliwos¢ przesytania za pomocg maila przypomnien o zblizajgcej sie wizycie

posiada WCAG 2.1 (zmiana kontrastu, zmiana wielkosci wyswietlanych tresci, uproszczona
wersja rezerwacji dla oséb niedowidzacych)

Aplikacja mobilna

System jest wyposazony w dedykowang aplikacje do pobrania ze sklepu Google Play oraz App Store.
Aplikacja mobilna:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Jest umieszczona w Sklepie Google Play oraz APP Store,

dziata na urzadzeniach mobilnych co najmniej od wersji systemu Android 4.1 oraz iOS 8.0,
umozliwia wybér placowki z poziomu jednej aplikacji.

posiada mozliwosé pobrania biletu mobilnego z poziomu urzadzenia do wszystkich lub tylko
wybranych operacji w zakresie kazdej placéwki osobno,

pozwala na wymuszenie podawania dodatkowych danych co najmniej nr telefonu przed
pobraniem biletu mobilnego.

posiada mozliwos¢é potwierdzenia wizyty umdwionej i jednoczesnie wygenerowania biletu
mobilnego dla wizyty umdwionej,

posiada mozliwos¢é ograniczania ilosci pobranych biletéw w kazdej z operacji na kazde
urzadzenie mobilne,

generuje powiadomienie o zaproszeniu do stanowiska obstugi nawet w sytuacji kiedy aplikacja
nie jest aktywna,

umozliwia definiowanie widocznos¢ placéwki w aplikacji mobilnej na podstawie geolokalizacji i

odlegtosci urzadzenia od danej placowki,



j) posiada interfejs uzytkownika aplikacji w jezyku polskim, angielskim i ukrainskim

k) przechowuje bilety mobilne po wytgczeniu aplikacji oraz urzadzenia z mozliwoscig ich
wyswietlenia po ponownym uruchomieniu aplikacji,

1)  umozliwia podglad biletéw mobilnych biezgcych i historycznych

m) posiada pomoc wbudowang w aplikacje w zakresie jej dziatania.

Moduty SMS

a) Dwustopniowa rezerwacja wymagajgca dodatkowego potwierdzenia ze strony uzytkownika za
pomocg SMS

b) Mozliwos¢ przesytania za pomocg wiadomosci SMS potwierdzen o umdwionych wizytach

c) Moizliwosé przesytania za pomocg wiadomosci SMS przypomnien o zblizajgcej sie wizycie

d) SMS z kodem weryfikujgcym wysytany podczas procesu rezerwacji internetowej

e) Mozliwo$é anulowania wizyty za pomocg wiadomosci SMS

f)  Modut musi sie integrowac z bramkg zamawiajgcego SMSAPI

Podglad stanu kolejki on-line

System ma mozliwos¢ wyswietlanie na stronie internetowej informac;ji dotyczgcej biezacej sytuacji w
placowce.

Oprogramowanie systemu kolejkowego

1) Oprogramowanie:

a) funkcjonuje w srodowisku Windows lub réwnowaznym,

b) system jest zabezpieczony hastami w celu ochrony danych, wg réinych poziomoéw
uprawnien (administrator, kierownik, pracownik),

c) system umozliwia tworzenie dowolnej ilosci kolejek i grupowania ich w grupy,

d) system umozliwia tworzenie rédznych scenariuszy obstugi, w zakresie ktorych pewne kolejki
sg obstugiwane szybciej (z priorytetem na wybranych stanowiskach lub grupach stanowisk),

e) kazde stanowisko moze obstugiwaé wiecej niz jedna kolejke,

f)  system umozliwia dowolny transfer klientéw pomiedzy réznymi grupami spraw bez
koniecznosci ponownego pobierania biletu,

g) w przypadku zaniku napiecia, po ponownym uruchomieniu biletownika (lub biletownikéw)
system zapewnia automatyczne uruchomienie, z utrzymaniem ciggtosci kolejki,

h) system zapewnia wydawanie biletéw w ramach ustalanych harmonograméw godzinowych
(w godzinach pracy wskazanych przez Zamawiajgcego) lub w zakresie puli dziennej lub
dynamicznie w taki sposdb aby wydawac bilety tylko tym klientom, ktérych mozna obstuzy¢
w godzinach pracy urzedu. Administrator dodatkowo ma mozliwo$¢ blokowania
wydawania biletéw do catosci systemu lub do kazdej kolejki z osobna,

i) system generuje zapowiedzi stowne informujgce o zaproszeniu klienta do stanowiska.

j)  Zapowiedz zawiera numer biletu, numer stanowiska, numer pokoju,

2) System posiada modut raportéw i analiz, umozliwiajacy zbieranie i przetwarzanie wszelkich
danych statystycznych o pracy, takich jak:



3)

a)

b)

c)
d)
e)
f)

ilos¢ wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obstugi oraz personel w
okreslonym przedziale czasu,

wydajnos¢ pracy poszczegdlnych pracownikéw indywidualnych (liczba obstuzonych
klientow, efektywnie przepracowany czas, czas przerw itp.),

czas oczekiwania na obstuge,

czas obstugi klientow,

czas realizacji poszczegdlnych typdw operacji

system musi posiadac¢ APl umozliwiajgce integracje z programem eskulap

Wymagane jest réwniez, aby:

a)
b)
c)

modut raportow i analiz byt aplikacjg dostepng za pomocg przegladarki www,

modut statystyczny byt w jezyku polskim,

oprogramowanie ma mieé¢ mozliwos$¢ automatycznego lub recznego aktualizowania przez
Internet a dostawca dostarczy bezptatne aktualizacje systemu co najmniej przez czas
trwania gwarancji,

powinna by¢ mozliwos¢ zbierania i wyswietlania raportdw statystycznych zaréwno
w trybie online jak i historycznym

Wymagania dotyczgce statystyk

System posiada mozliwosc¢ zbierania i przetwarzania wszelkich danych statystycznych o pracy placowki,

w szczegdlnosci:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

ilos¢ i czas wydawania numeréw w okreslonym przedziale czasu,

ilos¢ wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obstugi oraz personel w

okreslonym przedziale czasu,

wydajnosé pracy poszczegdlnych pracownikéw (liczba obstuzonych klientéw),

czasy oczekiwania na obstuge, w tym srednie, minimalne, maksymalne,

czasy obstugi klientéw, w tym srednie, minimalne, maksymalne,

czasy realizacji poszczegdlnych typdw operacji,

drukowanie i eksportowanie do xls

system zapewnia mozliwos¢ rozbudowy

Dodatkowe wymagania:

e Dostosowanie istniejgcych biletomatéw do uzytku dla oséb niedowidzacych zgodnie z
opisem dotyczacym biletomatu
e Wielojezyczno$¢ (minimum jezyk ukrainski i angielski)



