Wielospecjalistyczny
Szpital Wojewddzki
w Gorzowie Wlkp. Sp. z o.0..

Kompleksowa obstuga serwisowa urzadzen drukujacych firmy Brother
W ramach kompleksowej obstugi serwisowej, Wykonawca obejmie opiekg nastepujgce grupy sprzetu:

Grupa |
- Drukarki Brother HL-5450DN

- Urzadzenia Wielofunkcyjne Brother MFC-8520DN

Grupalll
- Drukarki Brother HL-5100DN

- Urzadzenia Wielofunkcyjne Brother MFC-57xx

Grupal lll
- Drukarki Brother HL-6250DN

- Urzadzenia Wielofunkcyjne Brother DCP-L66xx

Warunki konieczne do spetnienia:

Lp. Opis Spetnia/Nie spetnia

1. W trakcie trwania umowy kompleksowej obstugi
serwisowej wszystkie wskazane powyzej urzadzenia
zostang objete gwarancjg producenta, z ktérej wytgczone
zostajg czesci charakteryzujace sie naturalnym zuzyciem po
wydrukowaniu przewidzianym dla nich limitu wydrukéw
(laser, fuser, rolki, itp.)

2. W przypadku wymiany elementéw wytgczonych z
gwarancji, wykonawca okresli bezptatnie koszt elementéw
oraz w przypadku akceptacji kosztow czesci, bezptatnie
dokona ich wymiany.

3. Usuniecie awarii urzadzenia powinno nastgpi¢ w terminie
nie dtuzszym niz 3 dniroboczych liczac od daty jej zgtoszenia
przez Zamawiajgcego. Zgtoszenia awarii bedg dokonywane
w dniach roboczych od 8 do 16.00.

4, Wykonawca nie ustala miesiecznego statego abonamentu,
co do wydrukéw badz kopii, ktéry musi by¢ zrealizowany
przez Zamawiajgcego.

5. Wymagane jest utrzymanie urzadzen w ciggtosci
eksploatacyjnej i sprawnosci technicznej wraz z
niezbednymi oryginalnymi materiatami eksploatacyjnymi i
oryginalnymi czeSciami zamiennymi - dotyczy oferowanych
urzadzen.

6. Do ustugi serwisowe] zalicza sie wszelkie niezbedne prace
zwigzane z utrzymaniem urzgdzen w ciggtej dostepnosci
przez okres trwania umowy obejmuje m.in. bezptatne
naprawy, wymiane uszkodzonych podzespotéw; zuzytych
lub zepsutych czesci serwisowych; bezptatne dostarczenie
wszystkich oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych w
terminie 48 godzin od momentu zgtoszenia
zapotrzebowania do siedzib Zamawiajacego
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Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu numer telefonu,
adres e-mail oraz platforme internetowg umozliwiajgca
zgtaszanie usterek, podgladu statusu realizacji zlecenia
serwisowego, podgladu statusu realizacji zamodwienia
materiatow  eksploatacyjnych, podgladu licznikéw
wydrukdw urzadzen oraz podgladu wystawionych
rachunkéw dla wszystkich urzadzen za dany okres
rozliczeniowy,

Zamawiajacy wymaga, by zamawianie materiatéw
eksploatacyjnych mogto odbywac¢ sie automatycznie
poprzez system bez udziatu Zamawiajgcego i bedzie
generowane w sposob automatyczny na podstawie
wskazan urzadzen,

Platforma zapewni automatyczne wysytanie informacji
dotyczacych  statusu urzadzenia oraz materiatow
eksploatacyjnych bezposrednio do serwera bez instalacji
jakiegokolwiek oprogramowania

10.

Zamawiajagcy wymaga  aby  wszelkie materiaty
eksploatacyjne konieczne do prawidtowego
funkcjonowania urzadzen byly oryginalne i pochodzity z
legalnego Zrddta dystrybucji autoryzowanego przez
producenta urzadzen. Zamawiajgcy nie dopuszcza
materiatow eksploatacyjnych innych producentéw niz
producent urzadzen oraz materiatdw eksploatacyjnych,
ktéore byly poddawane regeneracji, ponownemu
napetnianiu, naprawie lub  jakimkolwiek innym
czynnosciom zmierzajgcych do powtdrnego uzytkowania
tych materiatéw po tym jak zostaty zdemontowane po
wczesniejszym zamontowaniu ich jako nowe i nie uzywane
lub ktérych zastosowanie mogtoby powodowal utrate
praw z gwarancji producenta urzadzenia. Wymagane
dotaczenie oswiadczenia producenta urzadzen do oferty.

11.

Obstuga  serwisowa  bedzie  wykonywana przez
autoryzowany przez producenta urzadzen podmiot,
dysponujacy przeszkolonym i profesjonalnym personelem.
Wymagane dotaczenie o$wiadczenia producenta urzagdzen

do oferty.

12.

Rozliczenie bedzie sie odbywa¢ na podstawie ilosci
wydrukowanych stron miesiecznie

13.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ niezbedne
materiaty eksploatacyjne (bebny i tonery) oraz rozlicza¢ ich
dostawe, na podstawie liczby kopii w rozbiciu na kazde
urzadzenie  osobno  (zatgcznik do  faktury @z
wyszczegdlnionymi urzadzeniami oraz liczbg
wydrukowanych kopii) na koniec kazdego miesigca.

14.

W przypadku awarii urzadzenia objetego kompleksowa
obstugg serwisowg, Wykonawca dostarczy w ciggu 4 godzin
od chwili zgtoszenia urzadzenie zastepcze, o parametrach
nie gorszych niz urzagdzenie, ktére ulegto awarii.




