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Opis przedmiotu zamdwienia dla zadania pn:

,Ustugi wsparcia i rozwoju systemu EOD (Bosflow)”

1. naprawa Systemu — obejmuje ewentualne naprawy Systemu w czasie do 1 dnia roboczego
dla btedéw krytycznych

2. asysta techniczna obejmujaca udzielanie wyznaczonym pracownikom
Zamawiajgcego pomocy i porad w zakresie obstugi i administrowania Systemem,

3. monitorowanie bazy danych zwigzane z utrzymaniem jej wydajnosci:

- state monitorowanie wykonywanych zapytan SQL, ktérych czas wykonania przekracza
okreslong wartos¢,

- optymalizacja zapytan SQL oraz aktualizacja indekséw,

- weryfikacja zuzywanych zasobow sprzetowych przez baze danych oraz optymalizacja
konfiguracji ich wykorzystania,

- regularne wykonywanie aktualizacji statystyk optymalizatora zapytan.

4. optymalizacja wydajnosci:

- monitorowanie i optymalizacja czasu wykonywania podstawowych operacji w systemie:
- wysSwietlanie zawartosci wezta nawigacyjnego

- wyswietlenie formularza dokumentu

- wykonanie polecenia systemowego.

5. rutynowa okresowa diagnostyka Systemu:

- monitorowanie wykorzystania CPU

- monitorowanie wykorzystania pamieci RAM

- monitorowanie wykorzystania zasobdéw przez bazy SQL

- monitorowanie wykorzystania przestrzeni dyskowej.

6. Dedykowany opiekun Klienta

7. Ustugi rozwojowe do fgcznej kwoty 50 000 zt netto w catym okresie trwania umowy

Umowa realizowana przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy
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